BUSINESS INTELLIGENCE

misija vodilja
do uspjena u hotelijerstvu
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TIJEK PREDAVANJA...

. Za pocetak, o nama...
. BI u globalu

. BI u hotelijerstvu — da budemo konkretni
. Razvoj BI-a

. BI u LL integracijskom sustavu - MIS
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1. Za pocetak, o nama...

1990.g. — zaceci rada s Oracle-om

1992.g. — nastanak Laser Line-a

1999.g. — certificirani Oracle-ov partner
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: 1. Za pocetak, o nama...

18 godina iskustva
s informacijskim
sustavima

BI-misija vodilja do uspjeha u hotelijerstvu



2. BI u globalu

...0d transakcijske baze s
do upravljanja znanjem...<

..« 3 OSsnovne faze razvoja BI-a:

Visok stupanj
informatizacije,
tehnologije,
kompjuterizacije

Sun Tsu -
The art of war

Kompjuterizacija
long-term
strategic DM




2. BI u globalu
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2. BI u globalu

Generiranje podataka svih
podrucja poslovanja jednog poduzeca

na jedno mjesto dostupno kljucnim
osobama u poduzecu
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2. BI u globalu

PREDUVJETI ZA PRODUKTIVAN BI

Implementacija cjelokupnog
integracijskog sustava

Funkcionalna organizacija rada

Azurnost evidencije podataka

Strucnost managementa




2. BI u globalu
takticki pla

vs. ostvarenje

provodenj ]e
prom Jena
odluke/ taktike/
strategije




3. BI u hotelijerstvu -
da budemo konkretni




3. BI u hotelijerstvu -
da budemo konkretni

NAJCESCE POSTAVLIENA PITANJA:

Koje drzave previladavaju?
Kupovna mo¢ gostiju?

Najproduktivniji punkt hrane i pica?
Optimalan broj konobara po MT-u?
Potraznja za paketima? Kojim?

Optimalni troskovi rada?

Koje grupe prevladavaju: sportasi, kongresi...?
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4. Razvoj BI-a

Know-how
+ BI

meta data

OLAP -
integralni
sustavi

rucno
prikupljanje




5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

MIS

NAEAVA




5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

EVIDENCTJA 0STWIRRENJE




5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

Organizacija poslovanja -
fleksibilna svim oblicima organizacije

Obuhvacena sva podrucja
poslovanja unutar hotelske kompanije

standardizirana forma prikazivanja i
pracenja podataka po globalno
prihvacenim principima




5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

DNEVNA
EVIDENCIJA

IzvjeSce ostvarenjai

plana po MT-ima
nevno izvjesce prihoda
Izvjesce HiP po
Tjenda prognoza
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5. BI u LL integracijskom sustavu

- MIS -
DIN@A
EVIDENCIJA

REUZIMANJE PODATAKA

N
-
.




5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

DNEVNA
EVIDENCIJA

» planiranje dnevnih dogadaja
temeljem definiranog okruzenja
analiticki - sinteticki
(temeljem definiranih veza ostvarenja i
dogadaja sa operativnim aplikacijama <
integracijskog sustava)
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

DNEVNA
EVIDENCIJA

Dnevno izvjesce prihoda
(po svim hijerarhijskim nivoima)

Dnevno izvjesce troskova
(po svim hijerarhijskim nivoima)

Specijalizirane liste HiP-a
(po prodajnim mjestima,
do razine doprinosa)

Dnevni izvjestaji troskova rada
(po svim hijerarhijskim nivoima
i mjestima troska)

Automatika preuzimanja
(bez dodatnih obrada i dorada)
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

prihoda

Izvjesce ostvarenja i

plana po MT-ima
Tjenda prognoza
Izvjesce HiP po
Wl



5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

PLAN)I
OSTWARENJE

REUZIMANJE PODATAKA




5. BI u LL integracijskom sustavu

o

- MIS -

OSMVARENJE

-

__~Po vrstama smj.kapaciteta

po jedinicama/noc¢enjima

~—

plan ostalih prihoda smjestaja

a-la carte (kapacitet prod.mj.,
operativna razdoblja, tipovi gostiju, \
razdoblja u danu...)

pansionska hrana (obracun hrane-
vrste obroka, obracun pi¢a uz pansion...)




5. BI u LL integracijskom sustavu

o

- MIS -

OSMVARENJE .
P direktan unos

Direktni
troskovi
T % izra¢una u odn.na

stavke prihoda
(clanarine TZ, dopr.za Sumarstvo,
naknade i doprinosi...)

vrste RO

(nenormirano radno virjeme, —_—
normirano radno virjeme, stalni,
Sezonci...)
tipovi troskova rada /

(prema isplacenim satima/odradenim
satima)
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5. BI u LL integracijskom sustavu

- MIS -

OSMVARENJE

mjesecni kumulativi

dinamike ostvarenja
(kumulativno, po kontima, po

/ kontima i MT-ima...)
odjelna izvjesca
L ——— A - -
(kumulativi, po kontima, po
\ kontima i MT-ima...)

RDG

(kumulativi, po kontima, po

kontima i MT-ima...)
. ne
alokacije
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5. BI u LL integracijskom sustavu
E

- MIS -
FINANCISKA
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BI-misija vodilja do uspjeha u hotelijerstvu




5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

OPCI CILJEVI BI-a

fleksibilnost jednostavnost A"Obuhvatnost

CIEVELG IS odataka azurng3IMh{ldn It
prakticnds inteal:Ll s

transhEl=hthost

FINANCIJSKI CILJEVI BI-a

Hr-higvarentnost  bonitet 1TvVidnost

profitdsJ1 115 TP h na trzistu




5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

DATA WAREHOUSE |
Data Marts '




5. BI u LL integracijskom sustavu
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6. Reference
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HOTEL MILLENNIUM OPATIJA

EVARNER - CROATIA
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7. Do sljedeceg HrOUG-a

ZAHVALIUJEM NA PAZNJI
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www.laserline.nr
laserline@Iaserline.hr
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