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1990.g. – začeci rada s Oracle-om

1992.g. – nastanak Laser Line-a

1999.g. – certificirani Oracle-ov partner
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18 godina iskustva
s informacijskim 

sustavima

preko 
10 godina 

razvoja vlastitog 
ERP sustava

17 godina
primjena Oracle 

tehnologije
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2. BI u globalu

...od transakcijske baze 
do upravljanja znanjem...

... 3 osnovne faze razvoja BI-a:

Sun Tsu –
The art of war

Kompjuterizacija
long-term 

strategic DM 

Visok stupanj
informatizacije, 

tehnologije,
kompjuterizacije 
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ZNANJE
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2. BI u globalu

INFORMACIJE

PODACI
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2. BI u globalu

Generiranje podataka svih 
područja poslovanja jednog poduzeća

na jedno mjesto dostupno ključnim 
osobama u poduzeću
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2. BI u globalu

PREDUVJETI ZA PRODUKTIVAN BI

Funkcionalna organizacija rada

Implementacija cjelokupnog 
integracijskog sustava

Ažurnost evidencije podataka

Stručnost managementa
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2. BI u globalu

taktički plan 
vs. ostvarenje

analiza

odluke/taktike/
strategije

provođenje 
promjena

kronološka
analiza

dugoročne odluke/
taktike/strategije

postepeno 
provođenje promjena

strateški plan 
vs. ostvarenje
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3. BI u hotelijerstvu –
da budemo konkretni

BI u 
hotelijerstvu

recepcija

prodaja

financ.i računov.

gastr
o

m
aterijalno

nabava

p
la
će

w
el
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es

s
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3. BI u hotelijerstvu –
da budemo konkretni

NAJČEŠĆE POSTAVLJENA PITANJA:

Koje države prevladavaju?

Kupovna moć gostiju?

Najproduktivniji punkt hrane i pića?

Optimalan broj konobara po MT-u?

Potražnja za paketima? Kojim?

Optimalni troškovi rada?

Koje grupe prevladavaju: sportaši, kongresi...?
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4. Razvoj BI-a

OLTP

ručno 
prikupljanje

potreba

OLAP - 
integralni 
sustavi

Know-how 
+ BI

meta data

1

2

3

4

5

6

fa
ze
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5. BI u LL integracijskom sustavu 
- MIS -
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5. BI u LL integracijskom sustavu 
- MIS -
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Organizacija poslovanja –
fleksibilna svim oblicima organizacije

Obuhvaćena sva područja 
poslovanja unutar hotelske kompanije

standardizirana forma prikazivanja i
praćenja podataka po globalno 

prihvaćenim principima

Uniform
 System of A

ccounts 

for th
e Lodging In

dustry

USoAfLI

5. BI u LL integracijskom sustavu 
- MIS -
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Definicija izvješća

Definicija organizacije

Preuzimanje podataka

Izvještaji

Dnevno izvješće prihoda

Izvješće ostvarenja i 
plana po MT-ima

Izvješće HiP po 
POS-evima

Tjenda prognoza

...

5. BI u LL integracijskom sustavu 
- MIS -
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PREUZIMANJE PODATAKA

Laser*MAT

Laser*HIS

Laser*PLA

5. BI u LL integracijskom sustavu 
- MIS -
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PLAN planiranje dnevnih događaja  
temeljem definiranog okruženja

OSTVARENJE
analitički – sintetički

(temeljem definiranih veza ostvarenja i 
događaja sa operativnim aplikacijama 

integracijskog sustava)

5. BI u LL integracijskom sustavu 
- MIS -
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

izvještaji

Dnevno izvješće prihoda
(po svim hijerarhijskim nivoima)

Specijalizirane liste HiP-a 
(po prodajnim mjestima, 

do razine doprinosa)

Dnevno izvješće troškova
(po svim hijerarhijskim nivoima)

A
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ja
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)

Dnevni izvještaji troškova rada
(po svim hijerarhijskim nivoima 

i mjestima troška)
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

Definicija odjela
Definicija odjelnih

izvješća
Definicija RDG-a

Defin.konta i MT-a 
po stavkama odj.izv.

Dnevno izvješće
prihoda

Izvješće ostvarenja i 
plana po MT-ima

Izvješće HiP po 
POS-evima

Tjenda prognoza

Definicija plana

...
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

PREUZIMANJE PODATAKA

Laser*GLASRDG i odjelna izvješća Specijalizirani izvještaji
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

Smještaj

po vrstama smj.kapaciteta

po jedinicama/noćenjima

plan ostalih prihoda smještaja

HiP

a-la carte (kapacitet prod.mj., 
operativna razdoblja, tipovi gostiju, 

razdoblja u danu...)

pansionska hrana (obračun hrane-
vrste obroka, obračun pića uz pansion...)

PLAN
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

Direktni
troškovi

direktan unos 

% izračuna u odn.na 
stavke prihoda 

(članarine TZ, dopr.za šumarstvo, 
naknade i doprinosi...)

Plaće

vrste RO 
(nenormirano radno virjeme, 

normirano radno virjeme, stalni, 
sezonci...)

tipovi troškova rada 
(prema isplaćenim satima/odrađenim 

satima)

PLAN
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

Izvještaji

mjesečni kumulativi

OSTVARENJE

dinamike ostvarenja 
(kumulativno, po kontima, po 

kontima i MT-ima...)

odjelna izvješća 
(kumulativi, po kontima, po 

kontima i MT-ima...)

RDG
(kumulativi, po kontima, po 

kontima i MT-ima...)

alokacije
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

Definicija financijskih
izvještaja

Unos plana 
financijskih izvještaja

Ostvarenje 
financijskih izvještaja

Projekcija 
novčanog tijeka

PREUZIMANJE PODATAKA

Laser*GLAS
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transparentnost

fleksibilnost jednostavnost

praktičnost

relevantnost podataka ažurnost informacija

sveobuhvatnost

integriranost

transparentnost bonitet likvidnost

profitabilnost uspjeh na tržištu

produktivnost

5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

OPĆI CILJEVI BI-a

FINANCIJSKI CILJEVI BI-a
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -

OLAP
Oracle Discoverer

DATA WAREHOUSE
Data Marts
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MANAGEMENT

u tijeku s novim

trendovima

objektivan

inovator
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5. BI u LL integracijskom sustavu
- MIS -
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6. Reference

Cresanka d.d.
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7. Do sljedećeg HrOUG-a...


